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ประกาศความเป็นส่วนตัวสําหรับพนักงาน 

คลินิกทันตกรรมต้นแค สาขาดอนเมือง ถือใบอนุญาตให้ประกอบกิจการสถานพยาบาลเลขท่ี 

10103010068 อยู่ที่ เลขที่ 5/18 หมู่บ้านโฮมอินทาวน์ ชั้น 1-2 ถนนพหลโยธิน แขวงสนามบิน เขตดอนเมือง 

จังหวัดกรุงเทพมหานคร ซึ่งต่อไปนี้จะเรียกว่า “คลินิก” ให้ความสําคัญและมุ่งมั่นในการคุ้มครองข้อมูล ส่วน

บุคคลของพนักงาน บุคลากร และผู้ร่วมงานทุกท่าน (ต่อไปนี้จะเรียกรวมกันว่า "พนักงาน") คลินิกจึงได้ 

กําหนด มาตรการ ที่เหมาะสมในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล โดยเฉพาะในด้าน การ

เก็บรวบรวม ประมวลผล ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงาน รวมถึงแนวทางการปฏิบัติตาม 

พระราชบัญญัติคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (“PDPA”) และกฎหมายที่เกี ่ยวข้อง ทั ้งนี ้เพื ่อให้ 

พนักงานได้รับทราบและเข้าใจถึงการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของตน ดังต่อไปน้ี 

ข้อ 1. ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีคลินิกเก็บรวบรวม 

คลินิกดําเนินการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงานเท่าที่จําเป็น ตามวัตถุประสงค์ในการเก็บ 

รวบรวม ใช้ และ/หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล โดยจําแนกประเภทของข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเก็บรวบรวม ดังน้ี 

ประเภทข้อมูลส่วนบุคคล รายละเอียด 

1. ข้อมูลส่วนบุคคลพ้ืนฐาน 

(ข้อมูลท่ัวไป) 

ได้แก่ คํานําหน้า ชื่อ นามสกุล ชื่อเล่น รูปถ่าย ลายมือชื่อ เลขที่ประจําตัว

ประชาชน ที่อยู ่ปัจจุบัน อีเมล หมายเลขโทรศัพท์ วันเดือนปีเกิด อายุ 

สถานภาพการสมรส สถานภาพทางทหาร ประวัติการศึกษา ประวัติการ

ทํางาน ข้อมูลประกันสังคม 

สําเนาเอกสาร: บัตรประชาชน ทะเบียนบ้าน วุฒิการศึกษา วุฒิบัตร/

ประกาศนียบัตรเฉพาะทาง เอกสารรับรองการทํางาน สําเนาบัญชีธนาคาร 

เอกสารทางราชการ: ใบขับขี ่ ใบผ่านการเกณฑ์ทหาร ทะเบียนสมรส 

ทะเบียนหย่า เอกสารเปล่ียนช่ือ-นามสกุล (ถ้ามี) 

ใบอนุญาตวิชาชีพ: ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพทันตกรรม ใบอนุญาตผู้

ประกอบโรคศิลปะ ใบอนุญาตวิชาชีพสาธารณสุข หรือใบรับรองอื่นๆ ท่ี

เก่ียวข้อง (เฉพาะบุคลากรวิชาชีพ) 



	 2 

2.ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมี 

ความอ่อนไหว 

(Sensitive Data) 

[ต้องขอความยินยอมโดย 

ชัดแจ้ง] 

ข้อมูลสุขภาพ: ผลการตรวจสุขภาพก่อนเริ่มงาน แบบบันทึกประวัติสุขภาพ 

(อ้างอิง มาตรา 26 ประกอบมาตรา 19  PDPA) 

ข้อมูลชีวภาพ: ลายนิ้วมือ (Biometric Data) สําหรับบันทึกเวลาเข้า-ออก

งาน (อ้างอิง มาตรา 26 ประกอบมาตรา 19 PDPA — ต้องได้รับความ

ยินยอมโดยชัดแจ้งก่อนเก็บรวบรวม) 

3.ข้อมูลบุคคลท่ีสาม / 

บุคคลอ้างอิง 

ได้แก่ ข้อมูลของคู่สมรส สมาชิกในครอบครัว บุคคลติดต่อฉุกเฉิน และ

บุคคลอ้างอิง ประกอบด้วย ชื่อ-นามสกุล ความสัมพันธ์ หมายเลขโทรศัพท์ 

สถานท่ีทํางาน และข้อมูลอ่ืนๆ เท่าท่ีจําเป็น ท้ังน้ี หากพนักงานให้ข้อมูลของ

บุคคลอื่น พนักงานมีหน้าที่แจ้งให้บุคคลนั้นทราบถึงการให้ข้อมูลดังกล่าวแก่

คลินิกด้วย 

ข้อ 2. แหล่งท่ีมาของข้อมูลส่วนบุคคล 

คลินิกได้รับข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงานจากแหล่งท่ีมา ดังต่อไปน้ี 

1. ได้รับข้อมูลโดยตรงจากพนักงาน: คลินิกได้รับข้อมูลส่วนบุคคลและเอกสารโดยตรงจากพนักงาน 

โดยเก็บรวบรวมจากกระบวนการสรรหา คัดเลือก และจ้างงาน รวมถึงระหว่างการปฏิบัติงาน ท้ังน้ี ใน

บางกรณีคลินิกอาจได้รับข้อมูลจากบุคคลท่ีสามด้วยเช่นกัน 

2. ได้รับข้อมูลที่เกี่ยวกับบุคคลอื่นจากพนักงาน: หากพนักงานมอบข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลอ่ืน 

เช่น บุคคลติดต่อกรณีฉุกเฉิน คลินิกจะใช้ข้อมูลเหล่าน้ันเพ่ือวัตถุประสงค์ในการติดต่อฉุกเฉินเท่าน้ัน 

3. ได้รับข้อมูลจากองค์กรหรือบุคคลภายนอก: คลินิกอาจรวบรวมข้อมูลจากองค์กรอื่นเพื่อประกอบ

กระบวนการจ้างงาน เช่น การตรวจสอบประวัติการทํางานจากองค์กรเดิมของพนักงาน เป็นต้น 
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ข้อ 3. วัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

คลินิกจะดําเนินการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงานโดยมีวัตถุประสงค์ ขอบเขต และใช้ 

วิธีการท่ีชอบด้วยกฎหมาย โปร่งใส และเป็นธรรม ภายใต้ฐานการประมวลผลท่ีชอบด้วยกฎหมาย ดังต่อไปน้ี 

ท่ี วัตถุประสงค์ 
ประเภท 

ข้อมูล 

ฐานการประมวลผลท่ีชอบด้วย 

กฎหมาย 

1. 1.1)  

เพ่ือกระบวนการสรรหาบุคลากร

ใช้ข้อมูลของผู้สมัครงานเพ่ือประเมินความเหม

าะสมกับตําแหน่ง จัดการสัมภาษณ์และ 

การประเมินต่างๆ รวมถึงการติดต่อผู้สมัคร 

เพ่ือแจ้งผลและให้ข้อมูลตอบกลับ 

1.2) ประเมินความเหมาะสมโดยอาจขอให้

ผู้สมัครตอบแบบสอบถาม 

เก่ียวกับบุคลิกภาพ 

- ข้อมูลระบุตัวตน 

- ข้อมูลติดต่อ 

เป็นการจําเป็นเพื ่อการปฏิบัติตาม

สัญญาจ้างงาน หรือเพื ่อดําเนินการ

ตามคําขอของพนักงานก่อนเข้าทํา

สัญญา (มาตรา 24(3) PDPA) 

2. เพ่ือการจัดเก็บฐานข้อมูลพนักงานและบริหา

รจัดการการทํางาน 

2.1) จัดทําฐานข้อมูลและทะเบียนประวัติ 

พนักงาน 

2.2) ใช้ช่ือ-นามสกุล 

และรูปถ่ายเพ่ือจัดทําบัตรประจําตัวพนักงาน 

2.3) บันทึกรหัสพนักงานและลายน้ิวมือ 

เพ่ือตรวจสอบเวลาเข้า-ออกงาน (ลายน้ิวมือ = 

- ข้อมูลระบุตัวตน 

- ข้อมูลชีวภาพ 

(ลายน้ิวมือ) 

ข้อมูลท่ัวไป: เป็นการจําเป็นเพ่ือการ

ปฏิบัติตามสัญญาจ้างงาน (มาตรา 

24(3) PDPA) 

ข้อมูลชีวภาพ (ลายน้ิวมือ): ต้องได้รับ

ความยินยอมโดยชัดแจ้ง (มาตรา 26 

ประกอบมาตรา 19 PDPA) — คลินิก

จะจัดทําเอกสารขอความยินยอมแยก

ต่างหาก 
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ข้อมูลชีวภาพ/ข้อมูลอ่อนไหว 

ต้องขอความยินยอมโดยชัดแจ้ง) 

หมายเหตุ: ในกรณีที่ข้อมูลส่วนบุคคล มีความจําเป็นในการเข้าทําหรือปฏิบัติตามสัญญา หรือปฏิบัติตาม

กฎหมาย หากท่านไม่ให้ข้อมูลแก่คลินิก คลินิกขอสงวนสิทธิในการดําเนินการ เนื่องจากอาจไม่สามารถทําตาม

สัญญาได้หรือมีความรับผิดตามกฎหมาย 

ข้อ 4. ผู้ท่ีได้รับการเปิดเผยหรือแบ่งปันข้อมูลส่วนบุคคลจากคลินิก 

คลินิกอาจมีความจําเป็นต้องเปิดเผยหรือแบ่งปันข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงานให้แก่บุคคลหรือ

หน่วยงานภายนอก โดยคลินิกจะดําเนินการภายใต้กรอบที่กฎหมายกําหนด และจัดให้มีมาตรการคุ้มครอง

ข้อมูลท่ี เหมาะสม ดังน้ี 

(1) หน่วยงานราชการและองค์กรตามกฎหมาย: เช่น กรมสรรพากร (เพื่อนําส่งภาษีหัก ณ ที่จ่าย) 

สํานักงานประกันสังคม ทันตแพทยสภา หรือหน่วยงานบังคับใช้กฎหมายอื่นๆ เมื่อมีคําสั่งหรือตามท่ี 

กฎหมายกําหนด 

(2) ผู้ให้บริการภายนอก (ผู้ประมวลผลข้อมูล): ได้แก่ ผู้ให้บริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ

ซอฟต์แวร์บริหารจัดการคลินิก ระบบจัดเก็บข้อมูล บนคลาวด์ ทั้งนี้ คลินิกจะทําสัญญาประมวลผล

ข้อมูล (Data Processing Agreement) กับผู้ให้บริการดังกล่าวเพื่อให้มั่นใจว่าข้อมูลของพนักงาน

ได้รับการคุ้มครองอย่างเหมาะสม 

(3) ผู้ให้บริการภายนอก (ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอื่น) : ได้แก่ สถาบันการเงิน/ธนาคาร (เพื่อโอน

จ่ายค่าตอบแทน) สํานักงานบัญชีภายนอก และ ท่ีปรึกษากฎหมาย/ผู้ตรวจสอบบัญชี 

(4) ผู้รับบริการหรือผู้ป่วยของคลินิก: คลินิกอาจเปิดเผยข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ ชื่อ-นามสกุลและรูป

ถ่ายของบุคลากรวิชาชีพ บนช่องทางประชาสัมพันธ์ (เช่น ป้ายประกาศ เว็บไซต์ โซเชียลมีเดีย) หรือ

แจ้งผู้ป่วยโดยตรง เพ่ือประโยชน์ในการนัดหมายและการให้บริการรักษาพยาบาล 

ข้อ 5. ระยะเวลาในการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล 

คลินิกจะเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงานไว้เป็นระยะเวลาเท่าที่จําเป็นตามวัตถุประสงค์ เม่ือ

ความสัมพันธ์หรือสัญญาร่วมงานส้ินสุดลง คลินิกจะยังคงเก็บรักษาข้อมูลไว้ตามเกณฑ์ ดังน้ี 

(1) กรณีที่ได้รับคัดเลือกและเข้าทํางานร่วมกับคลินิก: คลินิกจะเก็บรักษาข้อมูลตลอดระยะเวลาท่ี

สัญญามีผลบังคับ และต่อไปอีก 10 (สิบ) ปี นับแต่วันที่สัญญาหรือการร่วมงานสิ้นสุด เพื่อประโยชน์
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ในการอ้างอิง ตรวจสอบ ปกป้องสิทธิเรียกร้อง และปฏิบัติตามกฎหมาย ได้แก่ กฎหมายภาษีอากร 

กฎหมายการบัญชี และกฎหมายแรงงาน 

(2) กรณีที่ไม่ได้รับการคัดเลือก (ผู้สมัครงาน): คลินิกจะเก็บรักษาประวัติและเอกสารไว้เป็นเวลา 1 

(หนึ่ง) ปี นับแต่วันที่กระบวนการคัดเลือกสิ้นสุด เพื่อพิจารณาในตําแหน่งงานอื่นที่เหมาะสม เว้นแต่

ท่านจะแจ้งขอให้ลบหรือทําลายข้อมูลก่อนกําหนด 

(3) กรณีข้อมูลภาพจากกล้องวงจรปิด (CCTV): คลินิกจะเก็บรักษาข้อมูลภาพไว้เป็นระยะเวลา 90 

วัน นับจากวันท่ีบันทึก โดยระบบจะลบข้อมูลโดยอัตโนมัติ เม่ือพ้นกําหนด 

เมื่อพ้นกําหนดระยะเวลาดังกล่าว หรือเมื่อข้อมูลหมดความจําเป็นตามวัตถุประสงค์ คลินิกจะดําเนิน 

การลบ ทําลาย หรือทําให้ข้อมูลไม่สามารถระบุตัวตนของเจ้าของข้อมูลได้ ตามมาตรฐานทางเทคนิคและ 

ข้อกําหนดของ PDPA 

ข้อ 6. มาตรการในการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล 

คลินิกจัดให้มีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลที่เหมาะสมและเข้มงวด ทั้งใน

เชิงเทคนิค เชิงบริหารจัดการ และเชิงกายภาพ เพื่อป้องกันการสูญหาย การเข้าถึง การใช้ การเปลี่ยนแปลง 

หรือการเปิดเผยข้อมูลโดยมิชอบ  

คลินิกจํากัดสิทธิการเข้าถึงข้อมูลให้เฉพาะเจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องตามหน้าท่ีความรับผิดชอบ (Need-to-

know basis) พร้อมใช้เทคโนโลยีปกป้องข้อมูลและระบบตรวจสอบสิทธิ์ที่ได้มาตรฐาน นอกจากนี้หากคลินิก 

ว่าจ้างผู้ให้บริการภายนอกเพื่อประมวลผลข้อมูล คลินิกจะคัดเลือกและกํากับดูแลให้ผู้ให้บริการ มีมาตรการ 

รักษาความปลอดภัยท่ีเพียงพอและสอดคล้องกับนโยบายของคลินิก 

ในกรณีที่เกิดเหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล (Personal Data Breach) คลินิกจะแจ้งเหตุต่อ สํานักงาน

คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (สคส.) ภายใน 72 ชั่วโมง นับแต่ทราบเหตุ ตามมาตรา 37(4)  PDPA 

และหากเหตุดังกล่าวอาจก่อให้เกิดความเสี่ยงสูงต่อสิทธิและเสรีภาพของพนักงาน คลินิกจะแจ้งให้พนักงานท่ี

ได้รับผลกระทบทราบโดยไม่ชักช้า 

ข้อ 7. สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

ภายใต้บทบัญญัติ PDPA พนักงานในฐานะเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิตามกฎหมาย โดยสามารถ

ขอใช้สิทธิต่างๆ ต่อคลินิกได้ตามช่องทางท่ีระบุในข้อ 9 ดังน้ี 

7.1 สิทธิในการได้รับแจ้งข้อมูล (Right to be Informed): พนักงานมีสิทธิได้รับทราบรายละเอียด

เก่ียวกับการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของตน ได้แก่ วัตถุประสงค์ ฐานทางกฎหมาย ระยะเวลาการ

เก็บรักษา และข้อมูลการติดต่อของ เจ้าหน้าที่ คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งคลินิกได้แจ้งรายละเอียด
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ดังกล่าวไว้ใน ประกาศความเป็นส่วนตัว ฉบับนี้แล้ว หากมีการเปลี่ยนแปลงวัตถุประสงค์หรือการ

ประมวลผลที่นอกเหนือจากที่แจ้งไว้ คลินิกจะแจ้งให้พนักงานทราบและ/หรือขอความยินยอมก่อน

การประมวลผลดังกล่าว 

7.2 สิทธิในการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล (Right of Access): พนักงานมีสิทธิขอรับสําเนาข้อมูลส่วน

บุคคลของตน และมีสิทธิร้องขอให้เปิดเผยถึงการได้มา ซ่ึงข้อมูลดังกล่าว 

7.3 สิทธิในการแก้ไขข้อมูลให้ถูกต้อง (Right to Rectification): หากข้อมูลส่วนบุคคลของ

พนักงานมีการเปลี่ยนแปลงหรือไม่ถูกต้อง พนักงานสามารถ ยื่นคําขอ แก้ไขตามช่องทางในข้อ 9 

เพ่ือให้ข้อมูลถูกต้อง เป็นปัจจุบัน ครบถ้วน และไม่ก่อให้เกิดความเข้าใจผิด 

7.4 สิทธิในการโอนถ่ายข้อมูลส่วนบุคคล (Right to Data Portability): ในกรณีท่ีระบบของคลินิก

รองรับ พนักงานมีสิทธิขอรับข้อมูลของตนในรูปแบบท่ีสามารถอ่านได้โดย อุปกรณ์อัตโนมัติ หรือขอให้

โอนข้อมูลไปยังผู้ควบคุมข้อมูลรายอ่ืน 

7.5 สิทธิในการขอให้ลบข้อมูลส่วนบุคคล (Right to Erasure): พนักงานมีสิทธิขอให้ลบ ทําลาย 

หรือทําให้ข้อมูลไม่สามารถระบุตัวตนได้ ในกรณีดังน้ี  

(1) หมดความจําเป็นตามวัตถุประสงค์  

(2) พนักงานถอนความยินยอมและคลินิกไม่มีอํานาจตามกฎหมายประมวลผลต่อ  

(3) พนักงานคัดค้านการประมวลผล หรือ  

(4) ข้อมูลถูกประมวลผลโดยไม่ชอบด้วยกฎหมาย 

7.6 สิทธิในการระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล (Right to Restriction of Processing):  

พนักงานมีสิทธิขอให้คลินิกระงับการใช้ข้อมูลช่ัวคราวได้ ในกรณีดังน้ี  

(1) คลินิกอยู่ระหว่างตรวจสอบเพ่ือปรับปรุงข้อมูลให้ถูกต้อง  

(2) เป็นข้อมูลท่ีต้องลบตามข้อ 7.5 แต่พนักงานขอให้ระงับการใช้แทน  

(3) ข้อมูลหมดความจําเป็นแต่พนักงานต้องการเก็บไว้เพ่ือก่อต้ังสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือ  

(4) คลินิกอยู่ระหว่างพิสูจน์ความชอบด้วยกฎหมายในการประมวลผล 

7.7 สิทธิในการคัดค้านการประมวลผล (Right to Object): พนักงานมีสิทธิคัดค้านการเก็บ

รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลของตน ในกรณีท่ี  

(1) คลินิกประมวลผลบนฐานภารกิจสาธารณประโยชน์หรือประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย  

(2) เพ่ือวัตถุประสงค์การตลาดแบบตรง หรือ  

(3) เพ่ือการศึกษาวิจัยหรือสถิติตามท่ีกฎหมายกําหนด 
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7.8 สิทธิในการเพิกถอนความยินยอม (Right to Withdraw Consent): พนักงานมีสิทธิเพิกถอน

ความยินยอมเมื่อใดก็ได้ โดยไม่กระทบต่อการประมวลผลที่ดําเนินการไปแล้ว ก่อนหน้านั้น ทั้งนี้ หาก

การเพิกถอนความยินยอมส่งผลกระทบต่อพนักงานในประการใด คลินิกจะ แจ้งให้พนักงานทราบ

ล่วงหน้า 

7.9  สิทธิในการร้องเรียนต่อหน่วยงานกํากับดูแล (มาตรา 73) : หากพนักงานเชื่อว่าการประมวลผล

ข้อมูลส่วนบุคคลของคลินิกไม่เป็นไปตาม PDPA พนักงานมีสิทธิร้องเรียนต่อคณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญ

ตาม กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  ท้ังน้ี คลินิกขอให้พนักงานติดต่อมายังคลินิกก่อน เพ่ือให้โอกาส

ในการแก้ไขปัญหา ทั้งนี้คลินิกอาจปฏิเสธคําขอใช้สิทธิข้างต้นได้ในกรณีที่ การดําเนินการนั้นจําเป็นต้อง

ปฏิบัติตามกฎหมายหรือคําสั่งศาล หรืออาจส่งผลกระทบต่อสิทธิหรือเสรีภาพของ บุคคลอื่น  หรือเพ่ือ

การก่อตั้งและการต่อสู้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย โดยคลินิกจะแจ้งเหตุผลการปฏิเสธ ให้พนักงานทราบ

เป็นลายลักษณ์อักษร 

ข้อ 8. การทบทวนและการปรับปรุงประกาศความเป็นส่วนตัว 

คลินิกจะดําเนินการทบทวนประกาศความเป็นส่วนตัวนี ้อย่างน้อยปีละ 1 ครั ้ง หรือเมื ่อมี การ

เปลี่ยนแปลง ที่มีนัยสําคัญต่อการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล หรือเมื่อมีการแก้ไขกฎหมายที่เกี่ยวข้อง และ

จะแจ้งให้พนักงานทราบถึงการเปล่ียนแปลงผ่านช่องทางท่ีเหมาะสม 

ข้อ 9. ช่องทางการติดต่อและการย่ืนคําขอใช้สิทธิ 

หากท่านมีคําถามเกี่ยวกับประกาศความเป็นส่วนตัวฉบับนี้ ต้องการใช้สิทธิในฐานะเจ้าของข้อมูล หรือ

มีข้อร้องเรียน กรุณาติดต่อได้ท่ี 

รายการ รายละเอียด 

ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล คลินิกทันตกรรมต้นแค สาขาดอนเมือง   

ท่ีอยู่: 5/18 ซอยพหลโยธิน 73 แขวงสนามบิน เขตดอนเมือง 

กรุงเทพมหานคร 10210  

เบอร์โทร : 064 179 1971 

อีเมล: toncaredc@gmail.com 

ข้อมูลติดต่อเจ้าหน้าท่ีคุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคล (DPO) 

อีเมล: dpo.toncare@dpoonline.asia 

คลินิกจะดําเนินการตอบสนองต่อคําขอใช้สิทธิของท่านภายในเวลาที่กฎหมายกําหนด หากมีเหตุ

จําเป็นต้องขยายระยะเวลา คลินิกจะแจ้งให้ท่านทราบพร้อมเหตุผล 
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